TERMOS DE VENDA

EUROPE

.net

A ligacéo e navegacéao no Site por parte do Utilizador implica a aceitagédo plena e sem reservas das
presentes condi¢cdes gerais de venda.

A. ASSISTENCIA WEB DE UM ESPECIALISTA

Artigo 1: objeto

Os artigos descritos abaixo detalham os direitos e obrigacdes da empresa EuropeSoftwares no que diz
respeito a prestacao de assisténcia web por um especialista.

Qualquer servigo prestado pela empresa EuropeSoftwares em nome de um cliente implica, portanto, que
o cliente leu estas condi¢des de venda e adere sem reservas a estas mesmas condigdes. O cliente
renuncia assim a qualquer aplicacéo das suas possiveis condicées gerais de compra.

O servico consiste na assisténcia web por telefone ou chat online (caso a EuropeSoftwares nédo tenha
uma pessoa que fale o idioma) sobre um determinado software. A empresa EuropeSoftwares faz todos
os esforcos para resolver os problemas dos utilizadores. Apenas este problema deve preocupar o software
EuropeSoftwares . Outros problemas, como os causados por softwares de terceiros ou pelo sistema
operacional, por exemplo, ndo estéo incluidos neste suporte.

Artigo 2: preco

Qualquer servico encomendado por um cliente a empresa EuropeSoftwares é devido por esse mesmo
cliente, inclusive em caso de cancelamento por parte do cliente antes da execugao do servico.

Artigo 3: condi¢des de pagamento

O pagamento pelos servicos é feito antes de qualquer servico. O pagamento é feito: por cheque, cartdo de
crédito ou débito direto. Nao sera aceito dinheiro enviado por correio.

Artigo 4: forgca maior

A responsabilidade da empresa EuropeSoftwares ndo pode ser implementada se a n&o execucéo, ou
atraso na execucao, do servico encomendado ou de uma das obriga¢c@es descritas nestas condi¢coes de
venda resultar de um caso de forgca maior. Como tal, entende-se por forca maior qualquer acontecimento
externo, imprevisivel e irresistivel na acecéo do artigo 1148.° do Cdédigo Civil.

Assim, a empresa EuropeSoftwares ndo se responsabiliza, nomeadamente em caso de acidente, erro de
servidor, falha informatica, bem como em caso de greves totais ou parciais de qualquer natureza que
dificultem o bom funcionamento das atividades da empresa EuropeSoftwares ,. como greves nos
transportes, nos correios, nos fornecedores de energia, nas telecomunicagdes, etc.

A ocorréncia de um caso de for¢ca maior tem o efeito de suspender a execuc¢éo pela empresa
EuropeSoftwares das obrigacdes contratuais da encomenda ou destas condi¢bes de venda.

Artigo 5.°: competéncia material



Qualquer litigio relativo a interpretacdo e execucao destas condicbes de venda esta sujeito a lei francesa.
Na auséncia de uma resolucdo amigavel, o litigio serd levado ao tribunal comercial de Estrasburgo
(FRANCA) — exceto no caso de um litigio com um individuo, caso em que o litigio ser& levado ao tribunal
civil ou ao tribunal comercial dependendo da origem da disputa.

B. Espacos publicitarios
Artigo 1: objeto

Os artigos descritos abaixo detalham os direitos e obrigacdes da empresa EuropeSoftwares no que diz
respeito ao seu servico de gestéo de publicidade.

Qualquer servico prestado pela empresa EuropeSoftwares em nome de um cliente implica, portanto, que
o cliente leu estas condi¢des de venda e adere sem reservas a estas mesmas condigdes. O cliente
renuncia assim a qualquer aplicacao das suas possiveis condi¢cbes gerais de compra.

O servico consiste no aluguer de espacos publicitarios. A empresa EuropeSoftwares desenvolve todos os
esfor¢os para aumentar o numero de exibicdes dos seus espacgos publicitarios, mas ndo consegue garantir
cotas minimas em termos de nimero de exibic6es por semana. Vocé tem uma interface para ver o
desempenho do seu espaco publicitario.

Artigo 2: prego

Qualquer servico encomendado por um cliente a empresa EuropeSoftwares € devido por esse mesmo
cliente, inclusive em caso de cancelamento por parte do cliente antes da execugao do servico.

Artigo 3: condi¢des de pagamento

O pagamento pelos servicos é feito antes de qualquer servico. O pagamento é feito: por cheque, cartdo de
crédito ou débito direto. Nao seré aceito dinheiro enviado por correio.

Artigo 4: forgca maior

A responsabilidade da empresa EuropeSoftwares ndo pode ser implementada se a ndo execugao, ou
atraso na execucéo, do servico encomendado ou de uma das obrigagBes descritas nestas condi¢oes de
venda resultar de um caso de forga maior. Como tal, entende-se por for¢ga maior qualquer acontecimento
externo, imprevisivel e irresistivel na acecéo do artigo 1148.° do Cdédigo Civil.

Assim, a empresa EuropeSoftwares ndo se responsabiliza, nomeadamente em caso de acidente, erro de
servidor, falha informatica, bem como em caso de greves totais ou parciais de qualquer natureza que
dificultem o bom funcionamento das atividades da empresa EuropeSoftwares ,. como greves nos
transportes, nos correios, nos fornecedores de energia, nas telecomunicacgodes, etc.

A ocorréncia de um caso de for¢ca maior tem o efeito de suspender a execucgéo pela empresa
EuropeSoftwares das obriga¢fes contratuais da encomenda ou destas condi¢des de venda.

Artigo 5.°: competéncia material
Qualquer litigio relativo a interpretacdo e execucao destas condigbes de venda esta sujeito a lei francesa.
Na auséncia de uma resolugdo amigavel, o litigio seré levado ao tribunal comercial de Estrasburgo

(FRANCA) — exceto no caso de um litigio com um individuo, caso em que o litigio sera levado ao tribunal
civil ou ao tribunal comercial dependendo da origem da disputa.

VS. Enviando um DVD-Rom pelo correio



Artigo 1: objeto

Os artigos descritos abaixo detalham os direitos e obrigagdes da empresa EuropeSoftwares no que diz
respeito ao seu servi¢o de envio de CDs por correio.

Qualquer servico prestado pela empresa EuropeSoftwares em nome de um cliente implica, portanto, que
o cliente leu estas condicBes de venda e adere sem reservas a estas mesmas condicdes. O cliente
renuncia assim a qualquer aplicacéo das suas possiveis condicées gerais de compra.

O servico consiste no envio por correio com rastreamento das Ultimas versfes de todos os softwares bem
como bénus, gravados em CD, da empresa EuropeSoftwares . A empresa EuropeSoftwares tenta
sempre reduzir os seus prazos de processamento e entrega o mais rapidamente possivel, mas esta
dependente de organismos postais internacionais, ndo podendo por isso garantir e comprometer-se com
prazos curtos nas entregas internacionais.

Artigo 2: preco

Qualquer servigco encomendado por um cliente a empresa EuropeSoftwares € devido por esse mesmo
cliente, inclusive em caso de cancelamento por parte do cliente antes da execuc¢éo do servico.

Artigo 3: condi¢cdes de pagamento

O pagamento pelos servicos é feito antes de qualquer servico. O pagamento é feito: por cheque, cartdo de
crédito ou débito direto. Nao serd aceito dinheiro enviado por correio.

Artigo 4: forgca maior

A responsabilidade da empresa EuropeSoftwares ndo pode ser implementada se a ndo execugao, ou
atraso na execucdéo, do servico encomendado ou de uma das obrigacdes descritas nestas condi¢des de
venda resultar de um caso de forgca maior. Como tal, entende-se por forca maior qualquer acontecimento
externo, imprevisivel e irresistivel na ace¢éo do artigo 1148.° do Cadigo Civil.

Assim, a empresa EuropeSoftwares nao se responsabiliza, nomeadamente em caso de acidente, erro de
servidor, falha informética, bem como em caso de greves totais ou parciais de qualquer natureza que
dificultem o bom funcionamento das atividades da empresa EuropeSoftwares ,. como greves nos
transportes, nos correios, nos fornecedores de energia, nas telecomunicacgdes, etc.

A ocorréncia de um caso de for¢ca maior tem o efeito de suspender a execucéo pela empresa
EuropeSoftwares das obrigacfes contratuais da encomenda ou destas condi¢bes de venda.

Artigo 5.°: competéncia material
Qualquer litigio relativo a interpretacao e execucao destas condicdes de venda esta sujeito a lei francesa.
Na auséncia de uma resolucédo amigavel, o litigio sera levado ao tribunal comercial de Estrasburgo

(FRANCA) — exceto no caso de um litigio com um individuo, caso em que o litigio ser& levado ao tribunal
civil ou ao tribunal comercial dependendo da origem da disputa.

D. Downloads de software

e freeware

Vocé tem o software completo gratuitamente por um periodo ilimitado e é livre para distribui-lo.

e Shareware (teste de 30 dias)

Vocé tem o software completo por um periodo de teste limitado: ndo é uma versao de demonstracédo que
restringe certas funcdes essenciais, como adicionar, modificar ou excluir dados... ou gerenciamento ficticio



de seus dados: vocé pode testar o software durante um periodo de 30 dias. periodo de teste: Na verdade,
este software ndo € gratuito e é distribuido na forma de shareware. Se for conveniente para vocé apos o
teste, vocé deverd pagar a licenca de usuario solicitada.

e Demonstracao

Vocé tem o software completo por um periodo de teste ilimitado: esta € uma versdo demo que restringe
certas fung¢des essenciais, como adicionar, modificar ou excluir dados... ou gerenciamento ficticio de seus
dados: vocé pode testar o software gratuitamente online. Se for conveniente para vocé apos o teste, vocé
deverd pagar a licenca de usuério solicitada.

Vocé recebera sua licenca (codigo de ativacdo) diretamente apds a compra online.

Contrato de licenca

O fato de validar eletronicamente esta Licenc¢a implica a aceitacédo de todos os termos e condi¢cdes abaixo
definidos. Sob nenhuma circunsténcia esta licenga constitui uma venda do software ou de uma cépia do
mesmo. Vocé concorda em cumprir os termos desta Licenca. Se vocé discordar dos termos desta Licenca,
vocé nédo devera valida-la eletronicamente e, portanto, ndo instalar o software em seu computador.

Artigo 1.°

-A. O Utilizador designa a pessoa (singular ou colectiva) que instalou o software no seu computador. O
Editor/Autor designa EuropeSoftwares .

vs. Esta licenca ndo constitui uma venda do software ou de uma cépia do mesmo.

Artigo 2°

E concedida a vocé uma licenca ndo exclusiva e intransferivel para uso do software por um periodo
ilimitado, exceto para licencas de software vendidas em pacote que sdo estabelecidas por um periodo fixo
e renovavel.

Artigo 3°

E terminantemente proibido: a. Modificar ou tentar modificar o software no todo ou em parte, b. Desmontar
ou tentar desmontar o software,c. Para descompilar ou reconstruir o software, d. Para remover ou tentar
remover quaisquer avisos de direitos autorais contidos no software, por exemplo. Para alugar o software,

SE VOCE REALIZAR QUALQUER UMA DAS OPERACOES LISTADAS NO ARTIGO 3 ACIMA, SEUS
DIREITOS DE USO SAO AUTOMATICAMENTE CESSADOS. ESTA RESCISAO E ALEM DOS
RECURSOS EM MATERIA PENAL, CIVIL OU OUTROS QUE O EDITOR/AUTH PODE TOMAR
VANTAGEM.

Artigo 4°
O Editor/Autor reserva-se o direito exclusivo de intervir no software, corrigi-lo, adapta-lo e/ou fazer
guaisquer alteracdes.

Artigo 5

Observe que este software é usado sob sua exclusiva responsabilidade e controle. O Editor/Autor ndo
garante que as fungfes contidas neste software atenderdo aos seus requisitos ou que a operacao do
software serd ininterrupta ou livre de erros.

Artigo 6

O Editor/Autor ndo pode ser responsabilizado em nenhuma circunstancia por qualquer dano (incluindo,
mas néo limitado a, danos diretos ou indiretos causados por perda de lucros comerciais, interrupgéo de
negocios, perda de informagfes comerciais ou qualquer outra perda pecuniéria) resultante do uso ou
incapacidade de usar o software.

O Editor/Autor lembra que para qualquer sistema computacional é altamente recomendéavel realizar um
backup diario, semanal e mensal para preservar a integridade dos dados.

Secédo 7
O Software ¢é fornecido e licenciado 'COMO ESTA', sem garantia de qualquer tipo, expressa ou implicita,



incluindo, sem limitagc&o, garantias implicitas de comercializacéo e adequacgéo a uma finalidade especifica.
Os resultados ou desempenho do software sdo de inteira responsabilidade do usuario.

Artigo 8
O Editor/Autor pode revogar esta licenca a qualquer momento, notificando o usuério do software. O
usuario pode rescindir a licenca destruindo ou excluindo quaisquer cépias do software.

Artigo 9

O Software é protegido por regulamentos e tratados internacionais relativos aos direitos do Editor/Autor. O
Editor/Autor ou seus possiveis beneficiarios sdo os Unicos titulares de todos os direitos de propriedade
intelectual sobre o software. O usuério beneficia apenas dos direitos de utilizacdo listados nesta Licenca,
com exclusao de todos os outros. O usuério deve, portanto, tratar o software como qualquer outro produto
protegido pelos direitos do Editor/Autor (um livro ou uma fita de video, por exemplo).

Artigo 10

O usuario, na qualidade de titular da licenca, é o proprietario do meio em que o software € gravado ou
instalado, mas o Editor/Autor detém, no entanto, a propriedade do software gravado no meio original e de
todas as suas copias, independentemente da forma ou do meio em que o original e outras cépias podem
ser gravados.

Artigo 11

Esta Licenga sera automaticamente rescindida em caso de descumprimento de seus termos. Neste caso,
o utilizador compromete-se a destruir imediatamente o software, bem como qualquer cépia de seguranca
gue possa ter sido realizada.

Artigo 12.°

As licencas de EMPRESA (EN) s&o vendidas em grandes volumes. Estas licengas, como o home sugere,
destinam-se a empresas ou organizacdes. O comprador tem uma obrigagdo de compromisso de 12
meses e durante este periodo o suporte técnico esta totalmente incluido e ilimitado . A licenga de
EMPRESA (PT) podera ser suspensa de forma definitiva e unilateral em caso de descumprimento da
concessao da licenga, como revenda ilegal por unidade, por exemplo.

E. Referéncia de site ou mapa do site na Internet

Artigo 1: objeto

Os artigos descritos abaixo detalham os direitos e obrigagfes da empresa EuropeSoftwares no que diz
respeito ao seu servico de SEO.

Qualquer servico prestado pela empresa EuropeSoftwares em nome de um cliente implica, portanto, que
o cliente leu estas condi¢des de venda e adere sem reservas a estas mesmas condigdes. O cliente
renuncia assim a qualquer aplicacéo das suas possiveis condi¢es gerais de compra.

EuropeSoftwares oferece diversos servigcos. Um dos servigos consiste em apresentar o seu site em 100
motores de busca e diretorios internacionais. Outra oferece a referéncia do seu site em 150 diretérios e
mecanismos de busca internacionais . E por ultimo, outro servico consiste em referenciar o mapa do site
XML do seu site com o motor de busca Google em todos os 200 paises onde esté presente.

A qualidade do SEO depende da entrada do usuério, das caracteristicas do site, do contetdo e da
frequéncia do SEO. A responsabilidade da empresa EuropeSoftwares ndo pode ser implementada no
caso de obtencao de uma ma classificacao do site referenciado. Os tempos de referéncia dependem dos
motores de busca e diretérios, nao podem ser reduzidos e podem demorar varias semanas.

Artigo 2: preco

Qualquer servico encomendado por um cliente a empresa EuropeSoftwares é devido por esse mesmo
cliente, inclusive em caso de cancelamento por parte do cliente antes da execuc¢édo do servico.



Artigo 3: condi¢gdes de pagamento

O pagamento pelos servicos é feito antes de qualquer servico. O pagamento é feito: por cheque, cartdo de
crédito ou débito direto. Nao serd aceito dinheiro enviado por correio.

Artigo 4: forgca maior

A responsabilidade da empresa EuropeSoftwares ndo pode ser implementada se a ndo execucéo, ou
atraso na execucao, do servico encomendado ou de uma das obrigac@es descritas nestas condi¢des de
venda resultar de um caso de forga maior. Como tal, entende-se por forga maior qualquer acontecimento
externo, imprevisivel e irresistivel na ace¢éo do artigo 1148.° do Cadigo Civil.

Assim, a empresa EuropeSoftwares ndo se responsabiliza, nomeadamente em caso de acidente, erro de
servidor, falha informatica, bem como em caso de greves totais ou parciais de qualquer natureza que
dificultem o bom funcionamento das atividades da empresa EuropeSoftwares ,. como greves nos
transportes, nos correios, nos fornecedores de energia, nas telecomunicacgdes, etc.

A ocorréncia de um caso de for¢ca maior tem o efeito de suspender a execucéo pela empresa
EuropeSoftwares das obrigacdes contratuais da encomenda ou destas condi¢des de venda.

Artigo 5.°: competéncia material
Qualquer litigio relativo a interpretacao e execucao destas condicdes de venda esta sujeito a lei francesa.
Na auséncia de uma resolugcédo amigavel, o litigio sera levado ao tribunal comercial de Estrasburgo

(FRANCA) — exceto no caso de um litigio com um individuo, caso em que o litigio ser& levado ao tribunal
civil ou ao tribunal comercial dependendo da origem da disputa.

F. Traducdo automética de arquivos online

Artigo 1: objeto

Os artigos descritos abaixo detalham os direitos e obrigagfes da empresa EuropeSoftwares no que diz
respeito ao seu servico de traducdo automéatica de arquivos.

Qualquer servigo prestado pela empresa EuropeSoftwares em nome de um cliente implica, portanto, que
o cliente leu estas condi¢des de venda e adere sem reservas a estas mesmas condigdes. O cliente
renuncia assim a qualquer aplicacdo das suas possiveis condicées gerais de compra.

Este servico consiste em fornecer um crédito de caracteres pela traducao e honrar esse crédito de
traducdo do arquivo através de uma interface online. A tradugéo é feita usando os servigos de traducéo da
Microsoft.

A qualidade da traducéo depende da qualidade do texto contido no arquivo a ser traduzido. A
responsabilidade da empresa EuropeSoftwares ndo pode ser implementada em caso de obtencao de
uma ma traducéo.

Artigo 2: prego

Qualquer servigco encomendado por um cliente a empresa EuropeSoftwares € devido por esse mesmo
cliente, inclusive em caso de cancelamento por parte do cliente antes da utilizagdo do crédito de carater.

Artigo 3: condi¢cdes de pagamento

O pagamento pelos servicos é feito antes de qualquer servico. O pagamento é feito: por cheque, cartdo de
crédito ou débito direto. Nao seré aceito dinheiro enviado por correio.

Artigo 4: forgca maior



A responsabilidade da empresa EuropeSoftwares ndo pode ser implementada se a ndo execucéo, ou
atraso na execucao, do servico encomendado ou de uma das obrigacBes descritas nestas condi¢coes de
venda resultar de um caso de forgca maior. Como tal, entende-se por forca maior qualquer acontecimento
externo, imprevisivel e irresistivel na ace¢éo do artigo 1148.° do Cadigo Civil.

Assim, a empresa EuropeSoftwares ndo se responsabiliza, nomeadamente em caso de acidente, erro de
servidor, falha informatica, bem como em caso de greves totais ou parciais de qualquer natureza que
dificultem o bom funcionamento das atividades da empresa EuropeSoftwares ,. como greves nos
transportes, nos correios, nos fornecedores de energia, nas telecomunicacgodes, etc.

A ocorréncia de um caso de for¢ca maior tem o efeito de suspender a execuc¢éo pela empresa
EuropeSoftwares das obrigacfes contratuais da encomenda ou destas condi¢des de venda.

Artigo 5.°: competéncia material

Qualquer litigio relativo a interpretacdo e execuc¢ao destas condicdes de venda esta sujeito a lei francesa.
Na auséncia de uma resolugcédo amigavel, o litigio seré levado ao tribunal comercial de Estrasburgo
(FRANCA) — exceto no caso de um litigio com um individuo, caso em que o litigio sera levado ao tribunal
civil ou ao tribunal comercial dependendo da origem da disputa.

Informatica e liberdade Respeito ao seu anonimato: Seus dados nunca serdo trocados. O autor EuropeSoftwares faz questéo de respeitar as
liberdades individuais e principalmente a lei de 6 de janeiro de 1978 (relativa a informatica e as liberdades). Este documento foi traduzido
automaticamente. A verséao oficial é a versédo francesa deste documento que € legalmente valida.



