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 .إن الاتصال  والتنقل على  الموقع  من قبل  المستخدم  يعني القبول الكامل  وغير المشروط  لشروط  البيع العامة  هذه

 

اء   أ . مساعدة عبر  الويب من أحد  الخبر

 المادة 1: كائن 

 .فيما يتعلق بتقديم المساعدة عبر الإنترنت من قبل خبير EuropeSoftwares تفصل المقالات الموضحة أدناه حقوق والتزامات شركة 

 نيابة عن العميل تعني أن العميل قد قرأ شروط البيع هذه ويلتزم دون تحفظ بنفس الشروط. وبالتالي EuropeSoftwares أي خدمة تقدمها شركة 
 .يتنازل العميل عن أي تطبيق لشروط الشراء العامة المحتملة

 (شخص يتحدث اللغة  EuropeSoftwares إذا لم يكن لدى) تتكون الخدمة من المساعدة عبر الإنترنت عن طريق الهاتف أو الدردشة عبر الإنترنت 
 قصارى جهدها لحل مشاكل المستخدم. هذه المشكلة فقط يجب أن تتعلق ببرنامج EuropeSoftwares على برنامج معين. تبذل شركة

EuropeSoftwares .  لا يتم تضمين المشكلات الأخرى، مثل تلك التي تسببها برامج الطرف الثالث أو نظام التشغيل، على سبيل المثال، في هذا 
 .الدعم

 المادة 2: السعر 

 تكون مستحقة لهذا العميل نفسه، بما في ذلك في حالة الإلغاء من قبل العميل قبل تنفيذ EuropeSoftwares أي خدمة يطلبها العميل من شركة
 .الخدمة 

 المادة 3: شروط الدفع 

 يتم الدفع مقابل الخدمات قبل أي خدمة. يتم الدفع: إما عن طريق الشيكات، أو عن طريق بطاقة الائتمان، أو عن طريق الخصم المباشر. لن يتم قبول أي
 .مبالغ نقدية مرسلة عن طريق البريد

 المادة 4: القوة القاهرة 

 إذا كان عدم التنفيذ أو التأخير في تنفيذ الخدمة المطلوبة أو أحد الالتزامات الموضحة في شروط البيع هذه EuropeSoftwares مسؤولية شركة
 ناتجًا عن حالة قوة قاهرة. وعلى هذا النحو، تعني القوة القاهرة أي حدث خارجي لا يمكن التنب ؤ به ولا يمكن مقاومته بالمعنى المقصود في المادة 1148

  .من القانون المدني
 ليست مسؤولة، لا سيما في حالة وقوع حادث، أو خطأ في الخادم، أو تعطل الكمبيوتر، وكذلك في حالة  EuropeSoftwares وبالتالي، فإن شركة

 مثل الإضرابات في قطاع النقل والخدمات . EuropeSoftwares حدوث إضرابات كلية أو جزئية من أي نوع كانت تعيق حسن سير أنشطة شركة
  .البريدية وموردي الطاقة والاتصالات وما إلى ذلك

 .للالتزامات التعاقدية الخاصة بالأمر أو شروط البيع هذه EuropeSoftwares إن حدوث حالة قوة قاهرة يؤدي إلى تعليق تنفيذ شركة 

 المادة 5: الكفاءة المادية 

 أي نزاع يتعلق بتفسير وتنفيذ شروط البيع يخضع للقانون الفرنسي. في حالة عدم وجود حل ودي، سيتم عرض النزاع أمام المحكمة التجارية في
 .ستراسبورغ (فرنسا)  - إلا في حالة النزاع مع فرد، وفي هذه الحالة سيتم عرض النزاع أمام المحكمة المدنية أو المحكمة التجارية حسب أصل  النزاع

 



 ب. المساحات الإعلانية 

 المادة 1: كائن 

 .فيما يتعلق بخدمة إدارة الإعلانات التي تقدمها EuropeSoftwares تفصل المقالات الموضحة أدناه حقوق والتزامات شركة 

 نيابة عن العميل تعني أن العميل قد قرأ شروط البيع هذه ويلتزم دون تحفظ بنفس الشروط. وبالتالي EuropeSoftwares أي خدمة تقدمها شركة 
 .يتنازل العميل عن أي تطبيق لشروط الشراء العامة المحتملة

 قصارى جهدها لزيادة عدد العروض لمساحاتها الإعلانية، ولكنها EuropeSoftwares تتكون الخدمة من استئجار مساحات إعلانية. تبذل شركة
 .غير قادرة على ضمان الحد الأدنى من الحصص من حيث عدد العروض أسبوعياً. لديك واجهة لمعرفة أداء المساحة الإعلانية الخاصة بك

 المادة 2: السعر 

 تكون مستحقة لهذا العميل نفسه، بما في ذلك في حالة الإلغاء من قبل العميل قبل تنفيذ EuropeSoftwares أي خدمة يطلبها العميل من شركة
 .الخدمة 

 المادة 3: شروط الدفع 

 يتم الدفع مقابل الخدمات قبل أي خدمة. يتم الدفع: إما عن طريق الشيكات، أو عن طريق بطاقة الائتمان، أو عن طريق الخصم المباشر. لن يتم قبول أي
 .مبالغ نقدية مرسلة عن طريق البريد

 المادة 4: القوة القاهرة 

 إذا كان عدم التنفيذ أو التأخير في تنفيذ الخدمة المطلوبة أو أحد الالتزامات الموضحة في شروط البيع هذه EuropeSoftwares مسؤولية شركة
 ناتجًا عن حالة قوة قاهرة. وعلى هذا النحو، تعني القوة القاهرة أي حدث خارجي لا يمكن التنبؤ به ولا يمكن مقاومته بالمعنى المقصود في المادة 1148

  .من القانون المدني
 ليست مسؤولة، لا سيما في حالة وقوع حادث، أو خطأ في الخادم، أو تعطل الكمبيوتر، وكذلك في حالة  EuropeSoftwares وبالتالي، فإن شركة

 مثل الإضرابات في قطاع النقل والخدمات . EuropeSoftwares حدوث إضرابات كلية أو جزئية من أي نوع كانت تعيق حسن سير أنشطة شركة
  .البريدية وموردي الطاقة والاتصالات وما إلى ذلك

 .للالتزامات التعاقدية الخاصة بالأمر أو شروط البيع هذه EuropeSoftwares إن حدوث حالة قوة قاهرة يؤدي إلى تعليق تنفيذ شركة 

 المادة 5: الكفاءة المادية 

 أي نزاع يتعلق بتفسير وتنفيذ شروط البيع يخضع للقانون الفرنسي. في حالة عدم وجود حل ودي، سيتم عرض النزاع أمام المحكمة التجارية في
 .ستراسبورغ (فرنسا)  - إلا في حالة النزاع مع فرد، وفي هذه الحالة سيتم عرض النزاع أمام المحكمة المدنية أو المحكمة التجارية حسب أصل  النزاع

 

 عن طريق البريد  DVD-Rom ضد . إرسال 

 المادة 1: كائن 

 .فيما يتعلق بخدمة إرسال الأقراص المضغوطة بالبريد EuropeSoftwares توضح المقالات الموضحة أدناه حقوق والتزامات شركة

 نيابة عن العميل تعني أن العميل قد قرأ شروط البيع هذه ويلتزم دون تحفظ بنفس الشروط. وبالتالي EuropeSoftwares أي خدمة تقدمها شركة 
 .يتنازل العميل عن أي تطبيق لشروط الشراء العامة المحتملة

 تتكون الخدمة من إرسال بالبريد مع تتبع أحدث الإصدارات لجميع البرامج بالإضافة إلى المكافآت المنقوشة على قرص مضغوط من شركة 
EuropeSoftwares . تحاول شركة EuropeSoftwares دائمًا تقليل أوقات المعالجة والتسليم في أسرع وقت ممكن، ولكنها تعتمد على 

 .المنظمات البريدية الدولية، وبالتالي فهي غير قادرة على ضمان الالتزام بمواعيد نهائية قصيرة لعمليات التسليم الدولية 

 المادة 2: السعر 

 تكون مستحقة لهذا العميل نفسه، بما في ذلك في حالة الإلغاء من قبل العميل قبل تنفيذ EuropeSoftwares أي خدمة يطلبها العميل من شركة
 .الخدمة 



 المادة 3: شروط الدفع 

 يتم الدفع مقابل الخدمات قبل أي خدمة. يتم الدفع: إما عن طريق الشيكات، أو عن طريق بطاقة الائتمان، أو عن طريق الخصم المباشر. لن يتم قبول أي
 .مبالغ نقدية مرسلة عن طريق البريد

 المادة 4: القوة القاهرة 

 إذا كان عدم التنفيذ أو التأخير في تنفيذ الخدمة المطلوبة أو أحد الالتزامات الموضحة في شروط البيع هذه EuropeSoftwares مسؤولية شركة
 ناتجًا عن حالة قوة قاهرة. وعلى هذا النحو، تعني القوة القاهرة أي حدث خارجي لا يمكن التنب ؤ به ولا يمكن مقاومته بالمعنى المقصود في المادة 1148

  .من القانون المدني
 ليست مسؤولة، لا سيما في حالة وقوع حادث، أو خطأ في الخادم، أو تعطل الكمبيوتر، وكذلك في حالة  EuropeSoftwares وبالتالي، فإن شركة

 مثل الإضرابات في قطاع النقل والخدمات . EuropeSoftwares حدوث إضرابات كلية أو جزئية من أي نوع كانت تعيق حسن سير أنشطة شركة
  .البريدية وموردي الطاقة والاتصالات وما إلى ذلك

 .للالتزامات التعاقدية الخاصة بالأمر أو شروط البيع هذه EuropeSoftwares إن حدوث حالة قوة قاهرة يؤدي إلى تعليق تنفيذ شركة 

 المادة 5: الكفاءة المادية 

 أي نزاع يتعلق بتفسير وتنفيذ شروط البيع يخضع للقانون الفرنسي. في حالة عدم وجود حل ودي، سيتم عرض النزاع أمام المحكمة التجارية في
 .ستراسبورغ (فرنسا)  - إلا في حالة النزاع مع فرد، وفي هذه الحالة سيتم عرض النزاع أمام المحكمة المدنية أو المحكمة التجارية حسب أصل  النزاع

 

 د- تنزيلات البرامج 
 

 مممممم •

 .لديك برنامج كامل مجاني لفترة غير محدودة، ولك الحرية في توزيعه 

 ممممم( 30)ممممم مممم ممممم ممممممم  •

 لديك برنامج كامل لفترة تجريبية محدودة: فهو ليس إصدارًا توضيحياً يقيد بعض الوظائف الأساسية مثل إضافة البيانات أو تعديلها أو حذفها... أو إدارة 
 وهمية لبياناتك: يعُرض عليك اختبار البرنامج خلال 30 يومًا الفترة التجريبية: في الواقع، هذا البرنامج ليس مجانياً ويتم توزيعه على شكل برامج

 .تجريبية. إذا كان ذلك يناسبك بعد الفترة التجريبية، فيجب عليك دفع ترخيص المستخدم المطلوب 

 ممممم •

 لديك برنامج كامل لفترة تجريبية غير محدودة: هذا إصدار تجريبي يقيد بعض الوظائف الأساسية مثل إضافة البيانات أو تعديلها أو حذفها. .. أو الإدارة 
 الوهمية لبياناتك: يعُرض عليك اختبار البرنامج مجاناً عبر الإنترنت. إذا كان ذلك يناسبك بعد الفترة التجريبية، فيجب عليك دفع ترخي ص المستخدم

 .المطلوب

 .سوف تتلقى الترخيص الخاص بك (رمز التفعيل) مباشرة بعد الشراء عبر الإنترنت

 اتفاقية الترخيص 

 إن حقيقة التحقق من صحة هذا الترخيص إلكترونياً تعني موافقتك على جميع الشروط والأحكام المحددة أدناه. لا يشكل هذا الترخيص بأي حال من
 الأحوال بيعاً للبرنامج أو نسخة منه. أنت توافق على الالتزام بشروط هذا الترخيص. إذا كنت لا توافق على شروط هذا الترخيص، فيجب علي ك عدم

  .التحقق من صحته إلكترونياً وبالتالي عدم تثبيت البرنامج على جهاز الكمبيوتر الخاص بك
 

  المادة 1
 أ. يعين المستخدم الشخص (الطبيعي أو القانوني) الذي قام بتثبيت البرنامج على جهاز الكمبيوتر الخاص به. يعين الناشر/المؤلف شركة 

EuropeSoftwares .  
  .ضد. لا يشكل هذا الترخيص بيعاً للبرنامج أو نسخة منه

 
  المادة 2

 يتم منحك ترخيصًا غير حصري وغير قابل للتحويل لاستخدام البرنامج لفترة غير محدودة، باستثناء تراخيص البرامج المباعة كحزمة والتي ي تم إنشاؤها
  .لفترة محددة قابلة للتجديد

 



  المادة 3
 يمنع منعا باتا: أ. لتعديل أو محاولة تعديل البرنامج كلياً أو جزئياً، ب. لتفكيك البرنامج أو محاولة تفكيكه، ج. لفك أو إعادة بناء البرنامج، د. لإزالة أو

  ،محاولة إزالة أي إشعارات لحقوق النشر موجودة في البرنامج، على سبيل المثال. لاستئجار البرنامج
 

 إذا قمت بتنفيذ أي من العمليات المذكورة في المادة 3 أعلاه، فسيتم إنهاء حقوق الاستخدام الخاصة بك تلقائياً. يعُد هذا الإنهاء بالإضافة إلى التعويضات
  .الجنائية أو المدنية أو المسائل الأخرى التي قد يستفيد منها الناشر/المؤلف

 
  المادة 4

  .يحتفظ الناشر/المؤلف بالحق الوحيد في التدخل في البرنامج وتصحيحه وتكييفه و/أو إجراء أي تغييرات 
 

  المادة 5
 يرجى ملاحظة أن هذا البرنامج يستخدم تحت مسؤوليتك وسيطرتك وحدك. لا يضمن الناشر/المؤلف أن الوظائف الموجودة في هذا البرنامج سوف ت لبي

  .متطلباتك أو أن تشغيل البرنامج سيكون دون انقطاع أو خالياً من الأخطاء
 

  المادة 6
 لا يمكن تحميل الناشر/المؤلف المسؤولية تحت أي ظرف من الظروف عن أي ضرر مهما كان (بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، الضرر

 المباشر أو غير المباشر الناجم عن خسارة الأرباح التجارية، أو انقطاع الأعمال، أو فقدان المعلومات التجاري ة أو أي خسارة مالية أخرى) الناتجة من
  .استخدام أو عدم القدرة على استخدام البرنامج

 يذكرك المحرر/المؤلف أنه بالنسبة لأي نظام كمبيوتر، يوصى بشدة بإجراء نسخة احتياطية يومية وأسبوعية وشهرية من أجل الحفاظ على سلامة
  .البيانات

 
  القسم 7

 يتم توفير البرنامج وترخيصه "كما هو"، دون أي ضمان من أي نوع، صريحًا أو ضمنياً، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، الضمانات الضمنية
  .الخاصة بقابلية التسويق والملاءمة لغرض معين. تقع مسؤولية نتائج البرنامج أو أدائه على عاتق المستخدم بالكامل

 
  المادة 8

 يجوز للناشر/المؤلف إلغاء هذا الترخيص في أي وقت عن طريق إخطار مستخدم البرنامج. يجوز للمستخدم إنهاء الترخيص عن طريق إتلاف أو حذ ف
  .أي نسخ من البرنامج

 
  المادة 9

 البرنامج محمي بموجب اللوائح والمعاهدات الدولية المتعلقة بحقوق الناشر/المؤلف. الناشر/المؤلف أو المستفي دون المحتملون منه هم المالك الوحيد لجميع
 حقوق الملكية الفكرية للبرنامج. يستفيد المستخدم فقط من حقوق الاستخدام المدرجة في هذا الترخيص، مع استبعاد جميع الحقوق الأخرى. ولذلك يجب 

  .على المستخدم التعامل مع البرنامج مثل أي منتج آخر محمي بموجب حقوق الناشر/المؤلف (كتاب أو شريط فيديو على سبيل المثال)
 

  المادة 10
 المستخدم، بصفته صاحب الترخيص، هو مالك الوسيط الذي تم تسجيل البرنامج أو تثبيته عليه، ولكن مع ذلك يحتفظ الناشر/المؤلف بملكية البرنامج

  .المسجل على الوسيط الأصلي وجميع نسخه، بغض النظر بالشكل أو الوسيلة التي قد يتم بها تسجيل الأصل والنسخ الأخرى
 

  المادة 11
 سيتم إنهاء هذا الترخيص تلقائيا في حالة عدم الالتزام بشروطه. في هذه الحالة، يتعهد المستخدم بتدمير البرنامج على الفور، بالإضافة  إلى أي نسخة 

  .احتياطية قد تكون تم إنشاؤها
 

  المادة 12
 تبُاع تراخيص الشركة (بالإنكليزية) بكميات كبيرة. هذه التراخيص، كما يوحي اسمها، مخصصة للشركات أو المؤسسات. يتحمل المشتري التزامًا لمدة 
 بشكل دائم ومن جانب واحد في حالة (EN) شهرًا  وخلال هذه الفترة يتم تضمين الدعم الفني بالكامل وغير محدود  . قد يتم تعليق ترخيص الشركة 12

 .عدم الالتزام بمنح الترخيص، مثل إعادة البيع غير القانوني على أساس الوحدة، على سبيل المثال 

 

 هـ. المرجعية عبر الإنترنت لموقع الويب أو خريطة الموقع 

 المادة 1: كائن 

 .الخاصة بها (SEO) فيما يتعلق بخدمة تحسين محركات البحث  EuropeSoftwares تفصل المقالات الموضحة أدناه حقوق والتزامات شركة 

 نيابة عن العميل تعني أن العميل قد قرأ شروط البيع هذه ويلتزم دون تحفظ بنفس الشروط. وبالتالي EuropeSoftwares أي خدمة تقدمها شركة 
 .يتنازل العميل عن أي تطبيق لشروط الشراء العامة المحتملة



EuropeSoftwares العديد من الخدمات. تتمثل إحدى الخدمات في تقديم موقع الويب الخاص بك إلى 100 محرك بحث ودليل عالمي. عروض 
 أخرى للإشارة إلى موقع الويب الخاص بك في 150 دليلاً ومحركات بحث دولية . وأخيرًا، هناك خدمة أخرى تتمثل في الرجوع إلى  خريطة موقع

XML  لموقع الويب الخاص بك باستخدام محرك بحث Google في جميع البلدان الـ 200 التي يوجد بها هذا المحرك. 

 تعتمد جودة تحسين محركات البحث على مدخلات المستخدم وخصائص الموقع والمحتوى وتكرار تحسين محركات البحث. لا يمكن تنفيذ مسؤولية شرك ة
EuropeSoftwares في حالة الحصول على تصنيف ضعيف للموقع المشار إليه. تعتمد أوقات الرجوع على محركات البحث والأدلة، ولا يمكن 

 .تقليلها ويمكن أن تستغرق عدة أسابيع

 المادة 2: السعر 

 تكون مستحقة لهذا العميل نفسه، بما في ذلك في حالة الإلغاء من قبل العميل قبل تنفيذ EuropeSoftwares أي خدمة يطلبها العميل من شركة
 .الخدمة 

 المادة 3: شروط الدفع 

 يتم الدفع مقابل الخدمات قبل أي خدمة. يتم الدفع: إما عن طريق الشيكات، أو عن طريق بطاقة الائتمان، أو عن طريق الخصم المباشر. لن يتم قبول أي
 .مبالغ نقدية مرسلة عن طريق البريد

 المادة 4: القوة القاهرة 

 إذا كان عدم التنفيذ أو التأخير في تنفيذ الخدمة المطلوبة أو أحد الالتزامات الموضحة في شروط البيع هذه EuropeSoftwares مسؤولية شركة
 ناتجًا عن حالة قوة قاهرة. وعلى هذا النحو، تعني القوة القاهرة أي حدث خارجي لا يمكن التنبؤ به ولا يمكن مقاومته بالمعنى المقصود في المادة 1148

  .من القانون المدني
 ليست مسؤولة، لا سيما في حالة وقوع حادث، أو خطأ في الخادم، أو تعطل الكمبيوتر، وكذلك في حالة  EuropeSoftwares وبالتالي، فإن شركة

 مثل الإضرابات في قطاع النقل والخدمات . EuropeSoftwares حدوث إضرابات كلية أو جزئية من أي نوع كانت تعيق حسن سير أنشطة شركة
  .البريدية وموردي الطاقة والاتصالات وما إلى ذلك

 .للالتزامات التعاقدية الخاصة بالأمر أو شروط البيع هذه EuropeSoftwares إن حدوث حالة قوة قاهرة يؤدي إلى تعليق تنفيذ شركة 

 المادة 5: الكفاءة المادية 

 أي نزاع يتعلق بتفسير وتنفيذ شروط البيع يخضع للقانون الفرنسي. في حالة عدم وجود حل ودي، سيتم عرض النزاع أمام المحكمة التجارية في
 .ستراسبورغ (فرنسا)  - إلا في حالة النزاع مع فرد، وفي هذه الحالة سيتم عرض النزاع أمام المحكمة المدنية أو المحكمة التجارية حسب أصل  النزاع

 

F.  الترجمة التلقائية للملفات عبر الإنترنت 

 المادة 1: كائن 

 .فيما يتعلق بخدمة الترجمة التلقائية للملفات EuropeSoftwares توضح المقالات الموضحة أدناه حقوق والتزامات شركة

 نيابة عن العميل تعني أن العميل قد قرأ شروط البيع هذه ويلتزم دون تحفظ بنفس الشروط. وبالتالي EuropeSoftwares أي خدمة تقدمها شركة 
 .يتنازل العميل عن أي تطبيق لشروط الشراء العامة المحتملة

 تتكون هذه الخدمة من توفير رصيد حرفي للترجمة وتكريم رصيد ترجمة الملف هذا من خلال واجهة عبر الإنترنت. تتم الترجمة باستخدام خدمات
 .Microsoft الترجمة من 

 لا يمكن تنفيذها في حالة الحصول  EuropeSoftwares تعتمد جودة الترجمة على جودة النص الموجود في الملف المراد ترجمته. مسؤولية شركة 
 .على ترجمة سيئة

 المادة 2: السعر 

 تكون مستحقة من قبل هذا العميل نفسه، بما في ذلك في حالة الإلغاء من قبل العميل قبل  EuropeSoftwares أي خدمة يطلبها العميل من شركة
 .استخدام رصيد الشخصية 

 المادة 3: شروط الدفع 



 يتم الدفع مقابل الخدمات قبل أي خدمة. يتم الدفع: إما عن طريق الشيكات، أو عن طريق بطاقة الائتمان، أو عن طريق الخصم المباشر. لن يتم قبول أي
 .مبالغ نقدية مرسلة عن طريق البريد

 المادة 4: القوة القاهرة 

 إذا كان عدم التنفيذ أو التأخير في تنفيذ الخدمة المطلوبة أو أحد الالتزامات الموضحة في شروط البيع هذه EuropeSoftwares مسؤولية شركة
 ناتجًا عن حالة قوة قاهرة. وعلى هذا النحو، تعني القوة القاهرة أي حدث خارجي لا يمكن التنبؤ به ولا يمكن مقاومته بالمعنى المقصود في المادة 1148

  .من القانون المدني
 ليست مسؤولة، لا سيما في حالة وقوع حادث، أو خطأ في الخادم، أو تعطل الكمبيوتر، وكذلك في حالة  EuropeSoftwares وبالتالي، فإن شركة

 مثل الإضرابات في قطاع النقل والخدمات . EuropeSoftwares حدوث إضرابات كلية أو جزئية من أي نوع كانت تعيق حسن سير أنشطة شركة
  .البريدية وموردي الطاقة والاتصالات وما إلى ذلك

 .للالتزامات التعاقدية الخاصة بالأمر أو شروط البيع هذه EuropeSoftwares إن حدوث حالة قوة قاهرة يؤدي إلى تعليق تنفيذ شركة 

 المادة 5: الكفاءة المادية 

 أي نزاع يتعلق بتفسير وتنفيذ شروط البيع يخضع للقانون الفرنسي. في حالة عدم وجود حل ودي، سيتم عرض النزاع أمام المحكمة التجارية في
 .ستراسبورغ (فرنسا)  - إلا في حالة النزاع مع فرد، وفي هذه الحالة سيتم عرض النزاع أمام المحكمة المدنية أو المحكمة التجارية حسب أصل النزاع
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